Daca doresti sa Tnapoiezi unul sau mai multe produse, bifeaza casutele corespunzatoare
si oferd explicatiile aferente returului.

Pentru orice retur/schimb, va rugam sa ne trimiteti o notificare in prealabil pe email
retur@in-white.ro.

Formular de retur

Nr. Comanda/Factura Nr. Telefon:

1. Cod produs
Motivul returnarii
O Doresc schimb de mirime cu acelasi produs
O Doresc inlocuirea produsului cu un alt model
(O Doresc returnarea contravalorii achitate Tn cont bancar

2. Cod produs
Motivul returnarii

@ Doresc schimb de marime cu acelasi produs
(O Doresc inlocuirea produsului cu un alt model
(O Doresc returnarea contravalorii achitate in cont bancar

3. Cod produs
Motivul returnarii

O Doresc schimb de marime cu acelasi produs
(O Doresc nlocuirea produsului cu un alt model
(O Doresc returnarea contravalorii achitate in cont bancar

Pentru returnarea contravalorii produselor achitate, te rugam sa complezi cAmpurile de mai jos:

Nume si Prenume:
Banca:
Numar cont bancar IBAN:

Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la retragerea mea din contract si sunt de acord cu
Termenii si Conditiile Serviciului si voi adera la ei neconditionat.

Data Semnatura

Prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract, potrivit OUG 34/2014
Citeste termenii si conditiile pe site-ul nostru www.in-white.ro, sectiunea Termeni si Conditii


mailto:retur@in-white.ro
mailto:retur@in-white.ro

Cum returnezi ?

1. Completeaza prezentul formular cu optiunile tale de retur si trimite-1 impreund cu produsele pe care
vrei sd le returnezi.

2. Asigura-te ca produsele sunt ambalate corespunzator, intr-un mod similar cu cel in care ti-au fost
livrate.

3. Expediaza coletul catre INWHITE SRL la urmatoare adresd Constanta, Bd. I.C. Bratianu, Nr. 26, BL.
C1, parter.

Poti alege sa trimitti prin intermediul oricarei firme de curierat, cu plata la expeditor sau poti trimite

rapid si simplu folosind platforma FANCOURIER
Nu primim colete trimise cu ramburs sau returnare de produs!

4. Dupa primiea si verificarea produselor, iti vom trimite produsele dorite sau, in decurs de maxim 14
zile lucratoare, iti vom restitui contravaloarea achitata in contul specificat. Produsele personalizate la
cererea clientului nu sunt rambursabile

Conditii de retur

1. Returnarea produselor se face in termen de 14 zile calendaristice de la primirea acestora

2. Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat, sa nu fie folosit, sa nu
prezinte urme de purtare, produse cosmetice sau murdarie, sd contina toate accesoriile aferente
produsului, sa fie in ambalajul original, Insotit de certificatul de garantie (acolo unde este cazul)

3. Returul se poate face doar prin curier rapid ales de dvs. (in afara de Posta Romana), la adresa:
Bd. I.C. Bratianu, Nr. 26, Constanta, cu plata la expeditor.

4. 1In cazul produselor care prezintd urme de uzura sau sunt deteriorate, ne rezervam dreptul de a
refuza acceptarea returului.

5. Pentru o procesare rapida a returului, nu uita sa adaugi in colet formularul de retur completat

Dreptul la retur

“Consumatorul, persoana fizica, are dreptul de a denunta unilateral contractul la distanta, in termen de 10 zile
lucratoare, fara penalitati si fara invocarea vreunui motiv. Singurele costuri care pot cddea In sarcina
consumatorului sunt cheltuielile directe de returnare a produselor”. (conf. O.G. 130/2000, CAP. Il, art. 7.1 ).
Daca sunteti nemultumit(a) de produsul primit, SC INWHITE SRL va garanteaza dreptul sa il returnati in
termen de 14 zile calendaristice de la data primirii produsului, cu respectarea conditiilor de retur.

NOTA! Produsele personalizate la cererea clientului sunt exceptatede la dreptul de
retur/retragere previzut la art. 9-15 din OUG 34/2014, in ceea ce priveste contractele la distanta si
contractele in afara spatiilor comerciale.

Prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract, potrivit OUG 34/2014
Citeste termenii si conditiile pe site-ul nostru www.in-white.ro, sectiunea Termeni si Conditii
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